关于注册会计师非执业会员电子证书
常见问题解答

1、在哪里下载注册会计师非执业会员电子证书？
答：中国注册会计师行业管理信息系统，网址为http://cmispub.cicpa.org.cn。

2、登陆注册会计师非执业会员电子证书系统的具体步骤是什么呢？
答：访问网址http://cmispub.cicpa.org.cn，按以下步骤登陆：（1）在页面左侧的“用户登陆”，选择“非执业会员”；（2）“证书编号”栏填写注册会计师非执业会员证书编号；（3）“输入密码栏”填写密码；（4）“验证码”栏填写输入框后面的数字 ；（5）点击“登陆”。

3、在哪里查询自己的“证书编号”和初始密码呢？
答：（1）证书编号：A.如有原非执业会员纸质证书，可在证书中查看；B.可在本文后附件“注册会计师非执业会员名单”中通过非执业会员姓名进行查找。
（2）初始密码：系统初始密码可能为以下三种之一：身份证后六位、“456789”或空。
*如使用以上密码登陆时均提示用户名或密码错误，以及忘记密码，请发送邮件至邮箱cqicpa_hyb@qq.com申请重置，邮件标题请注明修改“XX”非执业会员登陆密码，邮件中应当写明非执业会员证书编号，并附本人身份证件的扫描件或照片，我会收到信息审核后邮件回复修改后密码。

4、正确输入证书编号、初始密码为何仍然无法登陆系统？
答：（1）使用电脑登陆下载；（2）尝试其他浏览器或使用其他电脑。以上操作仍旧无法登陆的，请携带身份证至我会会员部现场办理。

5、进入系统后如何下载注册会计师非执业会员电子证书？
答：进入系统后点击左上角“基本信息”，在基本信息界面点击右上角“修改信息”，对本人的基本信息进行维护，所有信息填写完整后点击左侧界面的“下载会员证”，点击“信息确认并下载会员证”。

6、为什么完善了所有信息后仍无法下载电子证书？
答：（1）检查“下载会员证”界面是否有本人登记照；
（2）如没有本人登记照，请提交以下材料：文件尺寸大小为16k的近期白底免冠登记照、本人身份证件的扫描件或照片，将以上材料同时发送至邮箱：cqicpa_hyb@qq.com，邮件标题注明“XX”注册会计师非执业会员电子证照片。
（3）检查“基本信息”界面“证件类型及号码”、“全科合格证号或考核批准文号”、“全科合格年份”三项信息是否完善，如缺少以上某项信息，需要向我会提交纸质补充信息的申请，并附上相应证明材料，如：身份证、全科合格证复印件等，可携带材料至我会会员部现场提交，也可通过邮寄快件方式提交。

7、如何查询注册会计师非执业会员证年检信息？
[bookmark: _GoBack]答：打开注册会计师非执业会员电子证书，扫描证书上二维码，二维码跳转出的信息“最后年检时间”为当前证书的年检信息。

8、注册会计师非执业会员电子证书上的照片为多年以前拍摄，是否可以申请替换？
答：可以。需提交以下材料：文件尺寸大小为16k的近期免冠登记照、本人身份证件的扫描件或照片、全科合格证扫描件或照片，将以上材料同时发送至邮箱：cqicpa_hyb@qq.com，注明申请替换“XX”人注册会计师非执业会员电子证照片。

9、重庆市注册会计师协会非执业会员事务联系方式？
答：联系部门：会员部，联系电话：023-67031194，电子邮箱：cqicpa_hyb@qq.com，地址：重庆市北部新区金渝大道湖霞街6号重庆市财政学校B区综合楼601。

附件：注册会计师非执业会员名单
