
第二批群众路线教育实践活动工作总结
根据中共中央办公厅《关于开展第二批党的群众路线教育实践活动的指导意见》的安排和行业上级党委的要求，我机构7月份以来就启动了第二批群众路线教育实践活动。活动启动以来，在党支部书记的正确领导和指引下，机构精心组织安排，认真抓好学习教育、听取意见环节各项工作，按节点完成了阶段性目标任务，确保了教育实践活动有力有序推进。现将活动开展情况总结汇报如下：
一、形式多样，征求意见。

按照群众路线教育实践活动的要求，支部书记先后采取党员座谈会、职工座谈会，单独谈话、民主测评等形式，认真听取各方意见。对征求到的意见认真对待，并将征求意见贯穿到整个教育实践活动中，收到了边学边改的效果。
二、重点突出，措施有力。

这次群众路线教育实践活动，重点是领导干部，关键是深入学习。为此，我们紧紧围绕这个重点，一方面抓好领导干部的学习教育，以此带动党员的学习。领导班子专门拿出时间集中学习，提高认识。为了确保学习时间、效果和内容的落实，我们采取理论与实际相结合、集中学习与个人自学相结合的办法。在深入学习理论的基础上，大家积极撰写心得体会，领导干部带头撰写体会文章，并发给大家学习交流。

三、着力聚焦“四风”问题
这次教育实践活动的主要任务是要聚焦到作风建设上，集中解决 “四风”问题，杜绝机构人员违反职业道德、采取不正当低价竞争，损害机构和行业形象的行为。书记在学习交流会上教育引导党员坚守“诚信为本、操守为重、坚持准则、不做假账”，以严谨的专业精神、良好的职业道德、高质量的服务获取客户信任，维护社会公众利益和行业诚信形象，促进行业和谐发展。

四、加强基层党组织建设，着力提高服务意识和服务能力。
顾客是上帝，但部分党员意识不到如今是服务与被服务的市场，对待客户服务意识不强。书记了解到这一问题后，和领导干部一起探索提高党员服务思想的途径和方法，并组织实施关于如何加强服务意识、提高服务水平的培训，完善机构《服务指南》，提供岗位服务标准。这一举措，获得员工和广大客户的一致好评。
几个月来，我机构通过精心组织、全力实施、狠抓落实，确保了群众路线教育实践活动开展得有形有色，有质有量，全面完成了群众路线教育实践活动的各项工作，达到了预期目标。

中共重庆同诚房地产土地资产评估有限公司支部
           二〇一四年十月二十二日
